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Oportunidades
perdidas en la
captacion de
clientes locales

Qué revelan 2.280 negocios analizados en 313 bldsquedas reales

2.280 8% 37%

negocios analizados alta probabilidad de compra sin email vélido en su web
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ClienteLocal.com Estudio 2026 - Clientes potenciales

1. Solo 1 de cada 13 negocios es un buen cliente potencial

De los 2.280 negocios revisados, la IA puntué con un 75% o mas a 175: el 8%. El resto no
encajaba bien con lo que ofrecia cada emprendedor: ya tenian el servicio cubierto, eran de
otro tamano o su actividad no lo necesitaba.

Quien escribe a 100 negocios sin filtrar solo tiene unos 8 con opciones reales. Los otros 92
emails restan tiempo y reputacion.

Cada punto es 1 de cada 100 negocios analizados. En azul, los de alta probabilidad.

2. El teléfono esta casi siempre; el email, no

Teléfono en Google Maps 96%

Tienen pagina web 91%

Email publicado en su web 63%

Mévil (posible WhatsApp) 53%

El 37% no muestra un email que reciba correo en su web, aviso legal ni politica de privacidad.
Para ellos también es una oportunidad perdida: clientes y proveedores no pueden escribirles.
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3. Buenas resenas no significan que no necesiten ayuda

La valoracién media en Google de los mejores clientes potenciales fue de 4,68 sobre 5, y el
68% tenia 4,5 estrellas o mas. Trabajan bien, pero a menudo tienen huecos en su web,
visibilidad o procesos. Suelen ser los mas receptivos: tienen negocio y quieren crecer.

4. Solo el 9% no tiene web

Casi todos los negocios con buen encaje ya tienen web. Para quien vende disefio web, el
mensaje no es «necesitas una web», sino «tu web puede traerte mas clientes».

Conclusiones practicas

Filtra antes de escribir: céntrate en el 8% con mas encaje.
Ten un plan B al email: el teléfono aparece en el 96% de los casos.
Habla de mejoras concretas, no de lo basico que ya tienen.

Prioriza negocios con buenas resenas: tienen clientes y ganas de crecer.

Metodologia

Datos agregados y anénimos de 313 busquedas hechas en ClienteLocal hasta el 19 de
octubre de 2026, en 57 ciudades, sobre todo de Espana. Los negocios proceden de Google
Maps; la probabilidad la calcula una IA comparando cada negocio con la web del
emprendedor. Los emails solo cuentan si aparecen en la web del negocio y su dominio recibe
correo. Muestra pequena: cifras orientativas.
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Encuentra el 8% de tu zona

Pon tu web y ClienteLocal te muestra los negocios con mas
probabilidad de compra, con un primer email listo.
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Puedes citar este estudio enlazando a clientelocal.com/estudio-clientes-potenciales-2026
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